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1.

PROCEDURY INTERWENCII KRYZYSOWEJ

Podstawowe zasady interwencji Kkryzysowej
w szkole

Procedury interwencji kryzysowej powinny zosta¢ oméwione na forum Rady
Pedagogiczne;.
Powinno roéwniez nastagpi¢ omoOwienie tematyki stresu, traumy, zatoby, reakcji
typowych dla stresu pourazowego na forum Rady Pedagogiczne;.
Interwencje kryzysowa prowadzi przynajmniej dwoch pracownikow (pedagog
1 pracownik pedagogiczny wyznaczony przez dyrektora zwany dalej interwentem).
Dyrektor szkoty dba o to, aby interwencja kryzysowa zajmowaly si¢ osoby do tego
przeszkolone i/lub radzace sobie z sytuacjami obcigzenia psychicznego w sytuacjach
interwencyjnych.
Pierwsze dzialania w ramach interwencji kryzysowej podejmuje osoba bedaca
swiadkiem zdarzenia do czasu przekazania tej sprawy osobie kompetentnej
(pedagogowi lub/i interwentowt).
Jezeli moze by¢ zagrozone bezpieczenstwo interwenta, to interwencja jest
podejmowana wytacznie ze wsparciem policji.
Pracownicy prowadzacy dzialania interwencji kryzysowej na biezaco informuja
dyrektora szkoty lub osobe zastepujaca o przebiegu dziatan. W razie potrzeby
omawiajg i wspdlnie planuja dziatania interwencji kryzysowe;.
Celem glownym interwencji kryzysowej jest zapobieganie utracie lub/i przywracanie
utraconej — w wyniku zdarzenia krytycznego — réwnowagi, zdolnosci do dziatania
1 autonomii.
Pomoc zewnegtrzna jest potrzebna gdy:
o Mamy do czynienia ze zdarzeniem typu samobdjstwo, nagla S$mier¢
o charakterze traumatycznym, a w szkole nie ma osob, ktére moga udzieli¢
profesjonalnej interwencji
o Dezintegracja grupy przedluza sig, nasilaja si¢ niekorzystne zjawiska w grupie
o Poszczegblne osoby wykazuja objawy traumy - ASD' i PTSD?
o Pracownicy szkoly przezywaja osobisty stres i1 nie sa3 w stanie zadbal
adekwatnie o ucznidw i rodzicow.
Dyrektor szkoty, w ktorej zaistnial kryzys w razie potrzeby kontaktuje si¢ z
dyrektorem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w sprawie ustalenia zakresu
pomocy ze strony poradni.
Kontrakt szkoty i1 poradni psychologiczno-pedagogicznej w sytuacji kryzysowej
powinien:
o Uwzglednia¢ zasade dobrowolnosci korzystania/udzielania pomocy;
o Uzgadnia¢ kto kieruje i odpowiada za catoksztatt podejmowanych dziatan
(dyrektor szkoly? policja?), co wigze sie tez z odpowiedzialnoscig prawna;
o Formutowa¢ oczekiwania stron, cel jaki chcemy osiagnac (czy jest realny);
o Formutowa¢ konkretne dziatania, w ktorych Poradnia ma wzia¢ udzial, za
ktoére bierze odpowiedzialnos¢, lub jedynie wspiera przedstawiciela szkoty;

ASD (ang. acute stress disorder) — ostra reakcja na stres, ostre zaburzenie stresowe

PTSD (ang. post-traumatic stress disorder) — zesp6t stresu pourazowego
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o Ustali¢ czegstotliwos¢ 1 kanaty wzajemnego komunikowania si¢, ramy czasowe
interwencji.
Uwaga na skrajnosci!
o Poradnia psychologiczno-pedagogiczna nie moze ,przeja¢” od szkoty
odpowiedzialnosci za kryzys.
o Szkota nie powinna si¢ tez broni¢ przed wsparciem ze strony poradni
psychologiczno-pedagogiczne;.
Podstawy prawne dot. Interwencji kryzysowej Aneks nr 1



2. Pierwsza interwencja po obciazajacych,
kryzysowych wydarzeniach w klasie, szkole -

informacje podstawowe

Dac¢ strukture 1 oparcie — dawac pewnos$¢, poczucie bezpieczenstwa,

»Zebrac, zewrze¢ klase”- nikt nie powinien pozostawac sam,

Zajac¢ si¢ zdarzeniem - ,,Co si¢ wydarzylo?” (rozmowy w klasie; malym dzieciom
mozna pozwoli¢ rysowac; shucha¢ bez zbednego komentowania),

Umozliwi¢ wyrazenie uczu¢ (pozwala to na redukcj¢ napigcia) — umie¢ wytrzymac
ujawniane emocje,

Odcigzy¢ ,,0bcigzonych” kolegéw, rownoczesnie bedac w stanie zachowac
emocjonalne granice,.

Udziela¢ wytacznie sprawdzonych informacji

Co mozna zrobi¢ - najwazniejsze wskazania:

sprobuj zapewni¢ dzieciom i mtodziezy poczucie bezpieczenstwa i pewnosci
utrzymanie rutyny dnia codziennego odgrywa bardzo wazng role, poniewaz pozwala
zyska¢ poczucie panowania nad swoim zyciem,
tak szybko, jak to mozliwe, wyjasnij dzieciom i mtodziezy, co si¢ stato
wystuchaj, zanim powiesz - pozwo6l osobom opowiedzie¢ o swoim do$wiadczaniu tej
sytuacji, moéwienie moze bowiem pomadc im poczu¢ si¢ lepiej
zezwol na przezycie i wyrazenie uczué, jakiekolwiek by one nie byty i jakkolwiek
ro6znityby si¢ od tego, co Ty sam czujesz
normalizuj reakcje 0sob - powiedz osobom, ktorym pomagasz, ze to co czujg i co si¢
z nimi dzieje jest ,, Normalng reakcjg na ekstremalnie obcigzajqcq sytuacje”, a jesli,
ze wzgledu na wiek (dzieci) sa zbyt male, aby im to tak bezposrednio przekazac,
przekaz t¢ informacje rodzicom i sam o tym pamigtaj
daj dzieciom 1 mtodziezy mozliwo$¢ pozegnania si¢ ze zmarta osoba. Jesli jednak nie
potrafia w tym obszarze podjac¢ decyzji, pomdz im zobaczy¢ wiele mozliwosci, jakimi
moga pozegnac si¢ ze zmarta osobg
pozwolcie dzieciom i mtodziezy uczestniczy¢ w planowaniu ceremonii pogrzebowej,
np. poprzez wybor piesni na te ceremoni¢ albo wybdr czy zakup kwiatow albo
wspolne napisanie wspomnienia o zmarltym
obnizenie osiggni¢¢ szkolnych jest w takiej sytuacji zjawiskiem normalnym -
spokojnie daj dzieciom i mtodziezy czas, aby z powrotem mogli skoncentrowac si¢ na
nauce
nie warto$ciuj sposobdw, w jaki dzieci 1 mlodziez radza sobie z zatoba (,,ten ptacze,
a ten $wiruje”)
w procesie zatoby, nie tyle chodzi o cezur¢ czasowa, podczas ktorej zaloba powinna
by¢ przepracowana, a o to, aby osoby dotkni¢te tym doswiadczeniem, nauczyly si¢
zy¢ z sytuacja utraty

Podstawowe pojecia w interwencji kryzysowej Aneks nr 7



Procedury szczegolowe:

1. Zamiar samobojczy

Dzialania pedagoga lub interwenta (ewentualnie osoby, ktéra znajduje si¢ w miejscu

zdarzenia)

* ustal i potwierdZ ryzyko zamiaru samobojczego przeprowadzajac rozmowe;

* nie pozostawiaj ucznia samego; towarzysz uczniowi - jeste$ dla niego wazny;

* usun wszystko, co moze utatwi¢ realizacj¢ zamiaru (sprawdz i odbierz uczniowi
przedmioty, ktore moga umozliwi¢ dokonanie zamiaru);

* bez rozglosu przeprowadz ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce;

e zorganizuj opieke dla ucznia

* zbierz wstgpne informacje o okoliczno$ciach zdarzenia;

e zawiadom dyrekcje szkoty (dyrekcja szkoly zawiadamia pedagoga/interwenta,
jesli dotychczas nie podjeli Zadnych dziatan);

* powiadom wychowawce klasy;

* dokonaj szybkiej oceny dalszych zagrozen, np. wg klucza:

UMIARKOWANE RYZYKO | DUZE RYZYKO EKSTREMALNE RYZYKO

NP. UCZEN MOWI O | NP. WYSTAPILY | NP.. WYSTAPILY

SAMOBOJSTWIE, NIE | CZYNNIKI WSKAZNIKI

MOWI, JAK TO ZROBI, NIE | PRZEDWYPADKOWE, PRZEDWYPADKOWE,

BYLO WCZESNIEJSZYCH | UCZEN MOWI JAK TO | UCZEN DOKONAL

PROB ZROBI, BYLY | SAMOOKALECZENIA,

WCZESNIEJSZE PROBY PODJAL INNE DZIALANIA

ZAGRAZAJACE
ZDROWIU/ZYCIU

e w przypadku duzego i ekstremalnego ryzyka wezwij pomoc (pogotowie, Policje,

Straz);

* we wszystkich stopniach ryzyka (umiarkowanego, duzego i ekstremalnego)
powiadom rodzicéw/prawnych opiekunéw ucznia i wezwij ich do szkoty;

* na kazdym etapie dziatan nalezy chroni¢ ucznia oraz inne osoby przed zbgdnymi
czynnikami traumatyzujacymi (np. kontaktem z mediami, $wiadkami, itp.)

* zadbaj, zeby interwencja stuzb przebiegla dyskretnie;

Bezwzglednie zalecana jest konsultacja psychiatryczna. Pedagog/interwent podpisuje
z rodzicami kontrakt zobowigzujacy ich do konsultacji psychiatrycznej ucznia (ewentualnie
do pomocy psychologicznej) Wzér kontraktu- Aneks nr 3
Sygnaty zagrozenia i ocena ryzyka w interwencji kryzysowej suicydalnej Aneks nr 2
Lista sprawdzajaca zamiar samobdjczy ucznia Aneks nr 4
Dziatania naprawcze w przypadku zamiaru samobdjczego ucznia Aneks nr 8




2.Smier¢ samobojcza ucznia

A. W kazdym przypadku wykrycia proby samobdjczej na terenie szkoly

1. Osoba, ktoéra jest pierwsza przy zdarzeniu udziela pierwszej pomocy przedmedycznej
wyznacza osobg, ktéra dzwoni na 112.

2. Natychmiast o zdarzeniu informuje innego pracownika szkoty celem powiadomienia
dyrektora szkoty.

3. Pozostaje na miejscu zdarzenia do przybycia wiasciwych stuzb.

B. W sytuacji, gdy na skutek podjetej préby samobdjczej nastapila Smierc¢
osoby:

4. Dyrektor zabezpiecza miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji.
. Dyrektor powiadamia o zdarzeniu pedagoga, pogotowie ratunkowe, policj¢, prokurature,
oraz przetozonych.

6. Dyrektor powiadamia w razie potrzeby Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczng
1 organizuje we wspotpracy pomoc psychologiczng uczniom i nauczycielom.

7. Nie nalezy udziela¢ informacji mediom, dopdki o $mierci nie powiadomi si¢ najblizszej
rodziny.

8. Dyrektor wyznacza osoby do jak najszybszego powiadomienia najblizszej rodziny
o $mierci dziecka. Nalezy zrobi¢ to twarza w twarz.

9. Dyrektor organizuje prace szkoly w ten sposéb, aby mozliwy byl proces interwencji
kryzysowe] - udzielenie wsparcia psychologicznego uczniom i pracownikom szkoty,
pomoc w odreagowaniu traumatycznych przezy¢.

10. Nalezy stosowa¢ procedury kontaktowania si¢ z mediami.

9]

C. W przypadku $mierci samobdjczej ucznia poza szkola dyrektor szkoly
podejmuje dzialania, stosujac te same procedury (jak w A i B),
adekwatnie do sytuacji.

Zalecenia w przypadku $mierci samobojczej ucznia Aneks nr 9



3. Zaloba po smierci samobojczej ucznia

1.

(98]

Dyrektor/pedagog/interwent dokonuje weryfikacji faktow dotyczacych samobdjstwa,
przekaz odnoszacy si¢ tylko do sprawdzonych informacji.

Zorganizowanie spotkania z nauczycielami przed pierwsza lekcja (zalecenia do
przekazania dla szkoty — Aneks nr 9).

Krotka psychoedukacja i ustalenie zakresu informacji do przekazania uczniom.

Spotkanie z elementami odreagowania emocji z klasg ucznia, ktory popetnit samobdjstwo
(scenariusz spotkania — Aneks nr 5).

Ocena selekcyjna - monitorowanie stanu psychicznego ucznidow ze szczegdlnym
uwzglednieniem reakcji stresu pourazowego, zwrdcenie uwagi na uczniow u ktorych
stwierdzamy szczegoOlnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji.

Ogo6lng zasada w trakcie interweniowania po $mierci samobojczej jest nie gloryfikowanie

samobojstwa. W tym duchu nalezy rozumie¢ zalecenia zawarte w aneksie. Chodzi tu bowiem
o dzialania majace na celu uniknigcie zjawiska zarazliwosci samobdjstw, czyli tzw. efektu
Wertera, kiedy to w danym skupisku po jednej $mierci samobdjczej moze doj$¢ do fali innych
samobdjstw. Nie znaczy to jednak, ze nalezy ignorowac uczucia oso6b dotknietych zdarzeniem
czy nie odpowiada¢ na pytania dotyczace zmartego — trzeba jednak zadba¢ o to, aby nie
przedstawia¢ $mierci samobdjczej jako czynu wyrdzniajacego sie, o wydzwieku
romantycznym ani nie dawac instrukcji przez szczegdtowy opis czynu samobojczego.

Siedmiofazowy proces debriefingu Aneks nr 6



4. Zaloba po sSmierci ucznia

Smieré ucznia/nauczyciela — w obu przypadkach postgpowanie podobne

Procedura postepowania w przypadku zaloby po $mierci ucznia (za wyjatkiem $mierci
samobdjczej)

Dziatania interwencyjne:

dyrektor i pedagog informujg nauczycieli, wychowawcow,

pedagog/interwent przypomina zasady dyskusji z uczniami, uwzgledniajac elementy
odreagowania na godzinach wychowawczych, innych lekcjach,

wychowawca informuje uczniow na forum klasy,

dyrektor stwarza mozliwo$¢ uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych.

Dziatania naprawcze:

wychowawca ocenia potrzeby, monitoruje stan psychiczny uczniéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem reakcji stresu pourazowego, zwraca uwage na ucznidow, u ktérych
stwierdza si¢ szczegdlnie ostry lub chroniczny przebieg reakc;i,

wychowawca konsultuje sytuacje z pedagogiem/interwentem, pedagog/interwent
zasigga opinii specjalistow z PPP,

pedagog/interwent ulatwia kontakt ze specjalistami z placowek wsparcia
zewnetrznego

1.Pedagog/interwent/wychowawca organizuje spotkanie z klasg z elementami odreagowania emocji
(scenariusz spotkania - siedmiofazowy proces debriefingu — Aneks nr 6).

2.Pedagog/interwent/wychowawca motywuja klase do podjecia dziatan zwigzanych z pogrzebem.

3.Pedagog/interwent/wychowawca dokonuja ocen selekcyjnej — monitorowanie stanu psychicznego
ucznidow ze szczegdlnym uwzglednieniem reakcji stresu pourazowego, zwrdcenie uwagi na
uczniow u ktorych stwierdzamy szczegoélnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji.

4.Dzialania postwencyjne: Pedagog/interwent na spotkaniu z rada pedagogiczng w razie potrzeby
informuja o dynamice zatoby itd.



5.Zaloba po $mierci bliskiej osoby ucznia

—

W razie potrzeby praca indywidualna z uczniem i jego rodzicami w PPP.

2. Ocena stanu psychicznego (ocenié, czy istnieje ryzyko samobojstwa).

3. Podjecie decyzji o formach pomocy (m.in. wspdlpraca z rodzicami, kontakt z MOPS lub
psychiatrg, motywowanie do podjecia terapii, przekazanie dziatan z dorostymi do OIK).

10



6. Smier¢ czlonka rodziny (poinformowanie ucznia)

1. Powiadomienie o $mierci powinno odbywaé si¢ przez co najmniej dwie osoby
(pedagog/interwent). Jedna wudziela informacji, druga za§ obserwuje reakcje osoby
powiadamianej. Powiadomienie powinno odby¢ si¢ na terenie przyjaznym osobie
powiadamianej w bezpiecznych warunkach.

2. Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze, bez tzw. ,,owijania w baweing”
1 dorabiania r6znych historii np. ,,Mam dla ciebie bardzo zig wiadomos¢: Twoj bliski nie Zyje”.
Powinno si¢ wyrazi¢ wspotczucie, przykros¢ 1 zrozumienie. Tak jak w przypadku
standardowych kondolencji. Nalezy zachowaé si¢ empatycznie, w razie potrzeby udzieli¢
wsparcia fizycznego np. objac osobe, podac chusteczke do nosa itp.

3. Nalezy obserwowac reakcje osoby powiadamianej. W razie potrzeby osoby
powiadamiajace (pedagog/interwent) organizujg transport osoby powiadamianej do domu,
udzielaja wsparcia. Monitoruja réwniez stan psychiczny osoby powiadamianej w kolejnych
dniach. W razie potrzeby udaja si¢ do domu i organizuja pomoc psychologiczna.
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7.Sposob reagowania - koniecznos¢ zawiadomienia
0 Smierci ucznia

Dyrektor wyznacza osobg do powiadomienia o $mierci ucznia. Najczgsciej powinien to by¢
pedagog i1 interwent. Powiadomienie o $mierci powinno odbywac si¢ przez co najmniej dwie
osoby. Jedna udziela informacji, druga za$ obserwuje reakcje osoby powiadamianej.
Powiadomienie powinno odby¢ si¢ na terenie przyjaznym osobie powiadamiane;.

Otrzymanie wiadomosci, ze osoba bliska stala si¢ ofiarg katastrofy, wypadku
samochodowego, zabodjstwa czy samobojstwa jest ,,ciosem” psychologicznym dla bliskich.
Rodzina i przyjaciele mogg wrecz utozsamiac si¢ z cierpieniem, jakiego doswiadczyta ofiara.
Najbardziej drastycznym przezyciem jest $mieré dzieci, ktore naturalnie nie powinny
odchodzi¢ przed osobami dorostymi. Wszystkie reakcje typowe dla zaloby sa, w przypadku
rodzicow, ktorzy stracili dziecko, wyjatkowo silne 1 dlugo trwajace. Zwlaszcza gniew,
zgorzkniato$¢, samoobwinianie i1 poczucie winy. Powstaje pytanie, na kim spoczywa
obowigzek informowania o $mierci? Nie ma tutaj jednej prostej odpowiedzi. Biorac pod
uwage doswiadczenia shuzb mundurowych mozemy stwierdzi¢, ze w tych instytucjach
o $mierci zolnierza lub policjanta powiadamia przetozony, np. dowoddca, naczelnik,
komendant, jest to wazne z punktu widzenia nie tylko wizerunku organizacji, ale rOwniez
stanowi zapewnienie, ze przekazywana wiadomo$¢ jest wiarygodna i sprawdzona. Wydaje si¢
naturalne, ze o $mierci ucznia lub nauczyciela, ktéra miata miejsce na terenie szkoty lub
w zwigzku z zajeciami szkolnymi, wycieczkami, koloniami itp. powinien poinformowaé
rodzine dyrektor szkoty lub osoba upowazniona (jednak musi ona bezposrednio kojarzy¢ sie
z administracjg szkolng). Dotyczy to oczywiscie sytuacji, kiedy jest na to czas. Pozostate
przypadki pozostaja w gestii policji, lekarzy, psychologéw itp. Nie kazdy czuje si¢ na sitach
do konfrontacji z niekiedy ekstremalnymi emocjami przezywanymi przez rodzing, ktoéra
doswiadczyta $mierci np. dziecka. Wowcezas trzeba poprosi¢ psychologa lub pedagoga, aby
przejal na siebie to zadanie.

Osoby powiadamiajace powinny zadba¢ o prawidlowe przekazanie informacji. Prawidtowe
powiadamianie o $§mierci musi spetni¢ nastepujace warunki:

- dostarczy¢ niezbedne informacije;

- udzieli¢ pierwszego wsparcia dla ofiar;

- chroni¢ godnos¢;

- okaza¢ szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.

Powiadomienie powinno odby¢ si¢ w czasie mozliwie jak najkrotszym od ustalenia
tozsamos$ci ofiary 1 ustalenia tozsamosci osob mu najblizszych. Przed powiadomieniem
nalezy zebra¢ informacje o relacjach ofiary z osoba powiadamiang, o stanie zdrowia osoby
powiadamianej (zwlaszcza choroby serca, uktadu krazenia, cukrzyca itp.), ktore sa istotne do
przewidywania sposobu reakcji osoby powiadamianej. Osoby powiadamiane moga reagowac
w sposob bardzo emocjonalny, moga potrzebowac¢ pierwszej pomocy. Warto przygotowac
sobie wsparcie pogotowia medycznego, aby umozliwi¢ w razie potrzeby natychmiastowag
interwencj¢ lekarska.

Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze, bez tzw. ,owijania w bawelng”
1 dorabiania ro6znych historii np. ,,Mam dla Pani / Pana bardzo zig wiadomos¢: Pani / Pana bliski
nie Zyje”. Powinno si¢ wyrazi¢ wspotczucie, przykros¢ i zrozumienie. Tak jak w przypadku
standardowych kondolencji. Nalezy zachowaé si¢ empatycznie, w razie potrzeby udzieli¢
wsparcia fizycznego np. obja¢ osobe, poda¢ chusteczke do nosa itp.

Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich bedzie wymagata
osoba powiadamiana. Osoby te czgsto czuja potrzebe dowiedzenia si¢ szczegotow
dotyczacych $mierci bliskiego, okolicznosci itp. (jak, w jaki sposob, kiedy, gdzie). Udzielane
informacje powinny by¢ proste 1 zwigzte. Nalezy unika¢ drastycznych szczegdtow
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1 informacji niepotrzebnych, odnoszacych si¢ do drugorzednych elementéw sprawy. Nalezy
skupi¢ si¢ na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmartego

- zaproponowa¢ pomoc w zawiadamianiu innych bliskich, zapyta¢ si¢ czy jest co$ co
mozemy zrobi¢ dla rodziny zmartego.

Nie nalezy, po zawiadomieniu o $mierci, zostawia¢ rodziny i bliskich zmarlego
samych, bez opieki. Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub psycholog, tak dlugo, az minie
pierwsza reakcja - szok lub pojawig si¢ osoby bliskie np. czlonkowie rodziny, znajomi,
przyjaciele. Nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby udzieli¢
informacji lub/i wsparcia w razie potrzeby. Aby rodzina ofiary nie czula si¢ pozostawiona
sama sobie mozna podac¢ telefon lub adres instytucji udzielajacych wsparcia.

. Jezeli rodzina zmartego nie znajduje si¢ w miejscu zamieszkania, nalezy powiadomié
sgsiadow o potrzebie kontaktu z rodzing (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne), natomiast
nie nalezy udziela¢ szczegotowych informacji sgsiadom, nie nalezy wspomina¢ o $mierci, aby
to nie oni zawiadomili rodzing zmartego.

. W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywac¢ si¢ o $mierci ucznia z mediow
lub od oséb trzecich. Obowigzek informowania lezy po stronie dyrekceji szkoty.

. Absolutnie unika¢ nalezy powierzania zadania informowania o $mierci dzieciom lub
nastolatkom.
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2. Niebezpieczna substancja

W przypadku zauwazenia nieznanej substancji nie nalezy lekcewazy¢ zagrozenia.

Podejrzanych substancji nie wolno dotyka¢! O ich lokalizacji nalezy natychmiast
powiadomi¢ dyrekcje szkoly.

Do czasu przybycia wilasciwych stuzb akcja kieruje dyrekcja szkoty lub wskazana
przez nig osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo.

Natychmiast nalezy podja¢ dzialania majace na celu odizolowanie 0so6b od
niezidentyfikowanej  substancji  (wylaczy¢é pomieszczenie z  uzytkowania,
przeprowadzi¢ ewakuacje) - zakres ewakuacji zalezy od wielkosci zagrozenia.

Na miejsce zagrozenia dyrektor szkoty lub osoba wskazana wzywa Policj¢ 1 Straz
Pozarna.

W przypadku stwierdzenia ztego samopoczucia u osob, ktore miaty kontakt z substancja
dyrektor szkoty lub osoba wskazana wzywa pogotowie ratunkowe.

Po przybyciu na miejsce zdarzenia wezwanych shuzb, przejmujg one dalsze kierowanie
akcja (identyfikacja 1 rozpoznawaniem substancji oraz jej neutralizacja zajmuja si¢
uprawnione i wyspecjalizowane stuzby).

Nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia stuzb.

W razie ogloszenia ewakuacji, nalezy zachowa¢ spoko6j i opanowanie, pozwoli to
sprawnie 1 bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon.

Podczas ewakuacji nalezy zabra¢ wytacznie rzeczy osobiste.
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3. Incydent bombowy

W przypadku podejrzenia podtozenia bomby:

. nalezy natychmiast powiadomi¢ dyrekcje szkoly

dyrektor podejmuje decyzje o:

powiadomieniu policji — 112, 997

przerwaniu lekcji

przeprowadzeniu ewakuacji uczniow

zabezpieczeniu dokumentow

uczniom i pracownikom szkoly nie wolno dotyka¢ przedmiotéw, urzadzen, ktore
budzg podejrzenie

nalezy zachowac spokdj 1 nie dopusci¢ do paniki

do czasu przybycia policji akcja kieruje dyrektor szkoty

Jezeli jest to informacja telefoniczna (zalecenia dla osoby przyjmujacej takg informacje):

stuchaj uwaznie, zapamigtaj jak najwiecej,

jezeli masz taka mozliwo$¢, nagrywaj rozmowe - jezeli nie, sprobuj zapisywac
informacje,

zwrd6¢ uwage na szczegoly dotyczace glosu 1 nawyki moéwiagcego oraz wszelkie
dzwigki w tle,

nigdy nie odkladaj pierwszy stuchawki,

jezeli twoj telefon posiada funkcje¢ identyfikacji numeru dzwonigcego — zapisz ten
numer

jezeli jest to wiadomo$¢ pisemna, zabezpiecz ja tak, aby nikt jej nie dotykal, zanim
przekazesz ja policji

po zakonczeniu rozmowy niezwtocznie zadzwon pod jeden z numeréw alarmowych
powiadom dyrektora szkoty

powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz ucznidow, w sposodb nie wywolujacy
paniki

dyrektor zarzadza ewakuacj¢ zgodnie z obowigzujacg instrukcjag BHP

dyrektor zleca zabezpieczenie waznych dokumentdw, pienigdzy

dyrektor wytacza lub zleca pracownikowi ds. technicznych wylaczenie doptywu gazu 1
pradu

w przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie nalezy dotyka¢ go i nie
otwierac

w miar¢ mozliwos$ci ograniczy¢ dostep osobom postronnym

- dyrektor dokonuje proby ustalenia wtasciciela przedmiotu

- po przybyciu wlasciwych stuzb, wszyscy bezwzglednie stosujg si¢ do ich zalecen
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. Kontakt z mediami

Procedura kontaktowania si¢ z mediami w sytuacjach kryzysowych

Sytuacja kryzysowa jest skrajnym odejsciem od normy, jest sensacja, ktora to media
sa bardzo zainteresowane. Nie mozna ich lekcewazy¢, bo maja duzy zasieg i1 duza
wiarygodno$¢. Wizerunek szkoly/placowki jest przez to powaznie zagrozony.

1. Dyrektor sam kontaktuje si¢ z mediami lub wyznacza osobe¢ do kontaktu z mediami.
2. Nikt, poza wskazang osoba, z cztonkéw rady pedagogicznej ani pracownikow szkoty
nie udziela wywiadéw ani zadnych wypowiedzi.
3. Osoba kontaktujaca si¢ z mediami przygotowuje wypowiedzi, m.in. na nastgpujace
pytania:
* Dlaczego doszto do sytuacji kryzysowe;j?
Jakie s3 lub moga by¢ jej skutki?

¢ Kto jest odpowiedzialny, kto jest sprawca?

¢ Kto moze na tym zyskac, a kto straci¢?

* (Czy moze doj$¢ do zaostrzenia sytuacji?

* Czy kryzys jest fragmentem czego$ wigkszego?

* Czy mozliwe sg jakie$ reperkusje polityczne?

4. Osoba kontaktujaca si¢ z mediami stosuje si¢ do nastgpujacych wskazowek:
e  Mow pierwszy o zlych wiadomosciach.
* Badz absolutnie pewien faktow i stwierdzen, ktére podajesz.
Bezwzglednie zachowaj spdjnos¢ przekazu, logike i konsekwencje.
Nie upubliczniaj informacji dotyczacych bezpieczenstwa, objetych tajemnica.
Analizuj dane.
* Nie snuj spekulacji, podejrzen i nie stawiaj hipotez.
Reaguj btyskawicznie 1 zdecydowanie na plotki dementujac je i wskazujac ich
fatsz lub ghupote.
* Trzymaj nerwy na wodzy 1 nie licz na wyrozumiato$¢ zadajacych wyjasnien
lub oczekujacych informacji.
Pokazuj, ze personel szkoty kontroluje sytuacj¢ i ma wizj¢ wybrnigcia z niej.
* Nie ujawniaj nazwisk ofiar zanim nie dowie si¢ o tym rodzina.
* Zawsze wyrazaj troske z powodu strat, cierpien, ofiar, zniszczen, nawet gdyby
byly nieuniknione i najbardziej uzasadnione.

Warto tez wiedzie¢, jak wybrna¢ z ktopotliwych sytuacji zwigzanych z zadawaniem
przez dziennikarza tzw. trudnych pytan, np. skierowa¢ rozmowg¢ na inny temat, wyjasni¢
kontekst, unika¢ rozmowy na ten konkretny temat. W przypadku formulowania negatywnych
twierdzen nalezy zneutralizowac¢ ich wydzwigk, a jesli spodziewamy si¢ zarzutow —
zneutralizowac site argumentu, np. ,,zapewne chciatby pan wiedzie¢, co szkota robi w celu
zapewnienia bezpieczenstwa" itp.

Przydatne wskazéwki dla dyrektora szkoly lub osoby wyznaczonej do koordynacji
dzialan kryzysowych:
« wspoOlpracuj z Biurem Zarzadzania Kryzysowego, Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;j
1 Szkolnym Zespotem Kryzysowym w przygotowywaniu oficjalnych komunikatéw dla
mediow;
¢ wyznacz osobg¢ sposrdd personelu szkoty lub zespotu kryzysowego, odpowiedzialng za
kontakt z dziennikarzami;
- zadbaj o to, aby wylacznie osoba wyznaczona miata mozliwo$¢ przekazywania
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informacji do mediow;
« wyznacz miejsce, z ktorego beda udzielane informacje podczas kryzysu;
« zwrd¢ uwage, aby dziennikarze otrzymywali informacje od wyznaczonej osoby i nie

,werbowali” rozmowcow sposrod uczniow.

Na zapytania ze strony mediéw nalezy odpowiada¢ natychmiast, przekazujac jedynie
pewne i sprawdzone informacje, unikajagc domystow na temat prawdopodobnych przyczyn
sytuacji kryzysowej lub ofiar. W razie potrzeby mozna zwota¢ konferencje prasowa, kiedy
okaze sie, ze mozna poda¢ jakie§ pewne informacje. Na konferencji powinno si¢ jak
najbardziej wyczerpujaco odpowiada¢ na pytania. O ile to mozliwe, dyrektor szkoty powinien
przewodniczy¢ konferencji prasowej. Zte wrazenie wywoluje nicobecno$¢ na konferencji
kogokolwiek zkadry zarzadzajacej szkoly. Nalezy zawsze doktadnie przemysle¢ wybor
mowcy wystepujacego podczas konferencji, poniewaz jego kompetencje merytoryczne
1 komunikacyjne silnie wptyna na ogélne wrazenie u odbiorcow. Oczekujacych dziennikarzy
warto, szczeg6dlnie w niesprzyjajacych warunkach pogodowych, zaprosi¢ do wydzielonego
pomieszczenia, poczestowaé kawa, herbata, warto tez zadba¢ dla nich o dostgp do
niezbednych urzadzen.
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Aneks 1 Broszura

Wybdr aktow prawnych dotyczacych bezpieczenstwa uczniow w przedszkolu, szkole
1 placéwce o$wiatowej Opracowanie: Dorota Macander, Osrodek Rozwoju Edukacji.
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Aneks 2

Sygnaly zagrozenia i ocena ryzyka w interwencji kryzysowej suicydalnej
UMIARKOWANE RYZYKO - np. uczen moéwi o samobdjstwie, nie mowi jak to zrobi,
nie byto wczedniejszych prob.

DUZE

RYZYKO — np. wystapily czynniki przedwypadkowe, uczen mowi jak to zrobi,

byly wczes$niejsze proby.

EKSTREMALNE RYZYKO - np. wystapity wskazniki przedwypadkowe, uczen
dokonat samookaleczenia, podjat inne dziatania zagrazajace zdrowiu/zyciu

Wecezesne sygnaly ostrzegawcze:

Wycofywanie si¢ z kontaktow z rodzing i przyjaciotmi, odwracanie si¢ od nich;
Zainteresowanie lub wrecz zaabsorbowanie sSmiercig;

Wyrazne zmiany osobowosci 1 powazne zmiany nastroju;

Trudnosci z koncentracja;

Trudnosci w szkole; obnizenie jakosci pracy i ocen;

Zmiana dotychczasowych zwyczajow dotyczacych jedzenia i snu (utrata apetytu
lub objadanie si¢, bezsenno$¢ lub nadmierna sennos¢);

Utrata zainteresowania rozrywkami;

Czeste uskarzanie si¢ na fizyczne dolegliwo$ci, przewaznie powiazane
z emocjami, jak bole gtowy, bole zotadka lub uczucie zmeczenia;

Nieustanne znudzenie;

Utrata zainteresowan dla rzeczy i spraw, o ktdre dotychczas mlody cztowiek si¢
troszczyt (np. zaniechanie dbatosci o wyglad).

Sygnaly alarmujace — wysokiego zagrozenia:

Rozmawianie o samobojstwie lub o jego planowaniu;

Wzrost impulsywnosci: nagle impulsywne dziatania, jak akty agresji i przemocy,
zachowania buntownicze lub ucieczkowe (wynikajace z ogromnego napigcia
emocjonalnego);

Nagle ekscesy alkoholowe lub narkotykowe (bedace proba ,,znieczulenia sig"
w cierpieniu lub formg ,,wotania o pomoc");

Odrzucanie pomocy; poczucie, ze udzielenie pomocy jest juz niemozliwe;
Oskarzanie si¢ ,Jestem zlym czlowiekiem" lub poczucie ,,zepsucia (gnicia)
w srodku";

Wypowiadanie komunikatéw na temat beznadziejnosci zycia, braku wyjsScia,
wlasnej bezwartosciowosci;

Odrzucanie otrzymywanych pochwat lub nagrdd;

Rzucanie co jaki$ czas komunikatow typu: ,Niedlugo przestang by¢ dla ciebie
problemem", ,,To nie ma znaczenia", ,,To juz na nic si¢ nie zda" lub ,,Juz si¢ nie
zobaczymy";

Nagtle przejscie z depresji do stanu pogody i1 zadowolenia. Zwykle oznacza to, ze
uczen, po okresie walki wewnetrznej, podjat juz decyzje o ucieczce od probleméow
1 zakonczeniu swego zycia;

Rozdawanie kolegom swoich ulubionych przedmiotow; oddawanie domowych
zwierzakow w dobre rece;

Sporzadzanie testamentu;

Wypowiadanie komunikatéw takich jak: ,Jestem niczym", ,,Nie warto si¢ mna
zajmowac", ,,Chcialbym umrzec¢", "Zamierzam si¢ zabi¢", ,Nie powinnam si¢
urodzic".
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Aneks 3

Wzér kontraktu z rodzicami - zagrozenie suicydalne
Potwierdzamy, ze zostaliSmy powiadomieni o zagrozeniu podj¢cia proby samobodjczej
przez  nasze  dZIECKO........coooiiiiiiiiiiiiiiiee e oraz koniecznosci
niezwlocznej konsultacji specjalistycznej (psychiatrycznej).

Zostaly nam przekazane numery telefonéw i adresy placéwek, gdzie mozemy uzyskac
pomoc.

Zobowigzujemy si¢ do dostarczenia informacji zwrotnej po konsultacji specjalistycznej
w celu zorganizowania opieki i pomocy na terenie szkoty/poradni.
Miejscowoscidata ..........oooiiiiiiiiiiiiin.

podpisy rodzicow / opiekunéw
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Aneks 4

Lista sprawdzajaca - zamiar samobdjczy ucznia

Lp. |Czynniki wysokiego ryzyka TAK NIE

1. |Czy uczen mowi lub w inny sposob wyraza
beznadziejnos¢, bezradno$¢?

Czy bezposrednio lub posrednio mowi o samobdjstwie?

3. |Czy w ostatnim czasie pozbywat si¢ osobistych
przedmiotow — przedtem dla niego waznych?

4. |Czy ostatnio zaczat izolowac si¢, wycofywac z
kontaktow, takze z bliskimi kolegami?

5. [(Czy zaniechal zaje¢¢, zabaw, dyscyplin sportu dotad
sprawiajacych mu przyjemno$c?

Czy napisat testament, list pozegnalny?

Czy uzywa wyrazen, ktore wskazuja na jaki§ moment w
czasie, ktory wiaze si¢ z koncem, zaprzestaniem,
odejSciem, inng sytuacja?

8. |Czy przeszedt niedawno zdecydowang zmiang¢ charakteru,
nastroju, zachowania?

9. [Czy ostatnio zmienil swoje nawyki, np. przestat dbac¢ o
wyglad?

10. |Czy ma problemy z jedzeniem, spaniem nieuzasadnione
organicznie?

t. Czy podejmowat wczesniej proby samobojcze?

12. |Czy podejmuje jakie$ szczeg6lnie ryzykowne
zachowania?

13. Czy doswiadczyl niedawno straty, traumy?

14. |Czy daje wyraz swemu zainteresowaniu tematyka $mierci,
umierania, zycia po §mierci?

15. ICzy fascynuje si¢ postaciami kultury, innymi znanymi
osobami, ktore zgingty samobojczo?

16. Czy spozywa alkohol, czy uzywa narkotykow?

Odpowiedz twierdzaca na wiecej niz jedno pytanie wskazuje na powazne ryzyko
samobdjstwa.
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Aneks 5

Autopsja psychologiczna
Autopsja psychologiczna to jedna z technik postwencyjnych, opracowana w 1987 roku przez
E. Shneidmana. Ma ona na celu pomoc lepiej zrozumie¢ przyczyny samobojstwa oraz tym
samym ztagodzi¢ poczucie winy i odpowiedzialnosci u 0sob z otoczenia samobdjcy. Autopsja
psychologiczna odgrywa roéwniez wazng role w prewencji zachowan suicydalnych, stwarzajac
warunki wilasciwej interpretacji, odreagowania napigcia, trudnych emocji zaistniatego
zdarzenia.
Elementy autopsji psychologicznej:
1. Okreslenie potencjalnych przyczyn samobojstwa,
2. Wskazanie pozytywnych zachowan, cech osoby, ktora odebrata sobie zycie,
3. Pozegnanie z samobdjca z wykorzystaniem, np. techniki ,,pustego krzesta”,
4. Uwolnienie od poczucia winy, ,,.burza mézgéw” nakierowana na szukanie innych
rozwigzan niz samobojstwo w danej sytuacji problemowe;j,
5.  Odpuszczenie winy samobojcy.
Przykladowy plan do realizacji zajeé z klasg:
1.  Co czulem, jak dowiedziatam si¢ 0 samobojstwie?
Co czuje teraz?
Czy to zdarzenie wplyneto jako$ na moje zycie?
Czy zmienito moje myslenie?
Rozmowa o emocjach, buforowanie emocji.
Dlaczego ta osoba si¢ zabila? Omoéwienie zaistniatej sytuacji w szerszym
konteks$cie, nacisk na szukanie mozliwych przyczyn samobdjstwa: zdrowotnych,
srodowiskowych, osobowosciowych, sytuacyjnych itp.
7. Co cheg powiedzie¢ jej na pozegnanie?
* Jest mi przykro, bo...
e Jest mi smutno, bo...
*  Lubitem cig za...
* Jestem na ciebie zly za...
8. Co mogg zrobi¢ w podobnej, trudnej sytuacji?
9.  Czy wiem, gdzie szuka¢ pomocy?
10.  Czy umiem zauwazy¢, ze kto$ nie potrafi poradzi¢ sobie z wlasnymi problemami?
11.  Szukanie innych mozliwos$ci rozwigzywania problemow.
12.  Wskazanie planu dzialania w sytuacji kryzysu.
Realizacja zaje¢ w oparciu o t¢ metod¢ moze przynies¢ ogromne korzySci natury
emocjonalnej mtodziezy biorgcej udzial w tych zaj¢ciach. Nalezy dodatkowo zwrdci¢ uwage
na wypelnianie ponizszych zatozen:
* Dbalo$¢, aby glos zabierata kazda osoba z grupy,
* Praca w maksymalnie kilkunastoosobowej grupie,
* Akceptacja komentarzy zaré6wno pozytywnych, jak i negatywnych,
e Nazywanie rzeczy po imieniu”, dbalo$¢ o jezyk: jak najmniej eufemizmoéw,
omowien, jezykowego tagodzenia samobojstwa.
Cele poznawcze autopsji psychologicznej:
- Wiem, co zrobig, kiedy...
- Wiem, kogo poprosze o pomoc, gdy ...
- Mam $§wiadomos$¢, ze brak wezwania pomocy w sytuacji trudnej jest btedem,
- To, czego do$wiadczam, jest nie tylko moim problemem, ale jest to réwniez problemem
szkoty,
- Kazda sytuacja ma rézne rozwigzania nawet, jesli ja sam ich nie dostrzegam

SARNANE IR N
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Aneks 6

Siedmiofazowy proces debriefingu

Debriefing jest spotkaniem formalnej grupy, ktore trwa 2,5 do 3 godzin i jest prowadzone
przez specjalistow zdrowia psychicznego oraz przeszkolony personel stuzb ratowniczych.
Przewaznie zespot prowadzacy sktada si¢ z czterech osob.

Do udziatu w takim spotkaniu proszeni sa wszyscy cztonkowie stluzb uwiktani w zdarzenie
krytyczne. Metoda debriefingu psychologicznego pozwala do$¢ szybko zmniejszy¢ efekty
stresu pourazowego u 0sob, ktore byly swiadkami traumatycznego zdarzenia.

1. Debriefing rozpoczyna si¢ od wprowadzenia, ktére obejmuje okreslenie podstawowych
zasad. Uczestnicy sa informowani, ze spotkanie nie jest psychoterapia ale dyskusja
zawierajacg elementy psychologiczne i edukacyjne.

Uzgadnia si¢ poufno$¢ i tajemnice wypowiedzi na zewnatrz. Uczestnicy s3 zobowigzani do
wypowiadania si¢ ale moga tez milcze¢ jezeli wybiora takg opcje.

2. Druga faza jest oméwienie faktow i tego, co si¢ stalo. Podczas tej fazy, uczestnicy sa
proszeni o opisanie tego, co przezyli podczas krytycznego zdarzenia z wlasnej perspektywy.

3. W trzeciej fazie spotkania uczestnicy personalizujg do§wiadczenie zdarzenia krytycznego
poprzez opisywanie swoich mysli o nim. Tym sposobem, uczestnicy sa w stanie przej$¢ od
osobistego relacjonowania faktow do etapu osobistej perspektywy oceny zdarzenia.

4. Czwarta faza spotkania jest sklonienie uczestnikoéw do omowienia wilasnych emocji
zwigzanych ze zdarzeniem. Typowym pytaniem od, ktdrego rozpoczyna si¢ ten etap, jest: ,,Co
byto dla Ciebie najgorsze w tym wydarzeniu?”

5. Pigta faza to omodwienie objawdw 1 sygnalow distresu zwigzanego z wydarzeniem.
Nastepuje prezentacja i omdéwienie objawow stresu u uczestnikow. Moga je oni poréwnywac
migdzy soba, znalez¢ podobienstwa i1 roznice. W tej fazie tez uzyskuje si¢ jak gdyby
fotograficzny obraz symptomow pogrupowanych w czterech sferach: fizycznej, poznawczej,
emocjonalnej i zachowania.

6. Szosta faza spotkania to psychoedukacja.

Na tym etapie uczestnicy otrzymuja informacj¢ na temat typowych reakcji na stres
pourazowy. Nastepuje normalizacja ( wg. innych autorow walidacja ) objawow.

/,,5a to normalne objawy w tej nienormalnej sytuacji”/

7. Si6dmym i1 koncowym elementem procesu jest faza zamknigcia:

Jest to etap, kiedy uczestnicy moga zdawac pytania, dyskutowac przebieg spotkania,
prezentowa¢ nowe problemy i1 punkty widzenia. Nastepnie, zespdt prowadzacy dokonuje
podsumowania przebiegu spotkania, objawow, problemoéw, psychoedukacji i normalizacji.
Omawia si¢ tez 1 zachgca do powrotu do codziennych zajec¢ / stuzby.
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Aneks 7

Podstawowe pojecia

Algorytm - skonczony, uporzadkowany zbidr jasno zdefiniowanych czynnos$ci, koniecznych
do wykonania pewnego zadania. Okreslenie czgsto uzywane w sensie: przepis,
instrukcja. Zwykle sformutowany w sposob $cisty, w oparciu o jezyk matematyki.

Czynniki spustowe - okolicznosci, bodzce, ktore zwigkszaja prawdopodobienstwo, ze
w danej sytuacji pojawig si¢ okreslone zdarzenia.

Czynniki przedwypadkowe - czynniki, okoliczno$ci, ktére moga uprzedza¢ zdarzenie
krytyczne.

Debriefing - spotkanie, ktore ma swoja ustalong strukture, przebieg. Jego celem jest wymiana
doswiadczen zwigzanych ze zdarzeniem, normalizacja doswiadczen wszystkich
uczestnikow, mobilizacja indywidualnych zasobow radzenia sobie ze skutkami
zdarzenia, udzielanie informacji o dalszych planach, dziataniach, konsekwencjach,
a takze monitorowanie stanu emocjonalnego poszkodowanych.

Defusing - spotkanie z osobami, ktore doswiadczyly traumy, nie wymagajace szczegodlnej
struktury, czegsto improwizowane na miejscu zdarzen. Jego celem jest rozbrojenie
ostrych reakcji kryzysowych, ostabienie napigcia.

Dyskusja z elementami odreagowania — metoda pracy z grupg lub indywidualnych spotkan
zawierajaca komponenty wazne, z punktu widzenia udzielenia szybkiego wsparcia
1 skutecznego odreagowania. Specyficzne cechy takiej dyskusji, to: podjecie jej
niezwlocznie po zdarzeniu, najlepiej nie pozniej niz w nastgpujacych po nim 24
godzinach, koncentracja na 3 kluczowych obszarach przezy¢: behawioralnym (co wtedy
robite$?), emocjonalnym (co wtedy czule§?), poznawczym (o czym wtedy myslates). Jej
prowadzenie wymaga przede wszystkim ogromnej uwagi i taktu.

Interwencja kryzysowa - metoda systemowego, interdyscyplinarnego oddzialywania na
osoby w kryzysie, dostarczajgca wszechstronnego wsparcia, wielostronnej pomocy,
w szczegolnosci koncentrujgcej si¢ na emocjonalnym aspekcie kryzysu.

Pomoc psychologiczna w kryzysie - Zadaniem psychologow zaangazowanych w redukcje
skutkow sytuacji kryzysowej jest nawigzanie kontaktu z osobami dotknigtymi kryzysem,
niezaleznie od subiektywnego poczucia dyrekcji szkoly na temat stopnia tego
uczestnictwa. Psycholog dokonuje rozpoznania obszaru problemu i dostarcza wsparcia.
W wigkszo$ci sytuacji wsparcie jest zapewniane poprzez mobilizacj¢ naturalnych Zrédet
pomocy - o0sOb bliskich, rodziny, nauczycieli i dyrekcji. Podstawowa pomoc psy-
chologiczna obejmuje takze zapewnienie, ze uczen zostanie wysluchany z uwagag
i szacunkiem i bedzie modgl roztadowaé narastajagce negatywne emocje. Spotkania
z psychologami powinny odbywac si¢ (o ile to mozliwe) w salach szkolnych przy udziale
nauczycieli przeszkolonych w kwestiach traumatycznego stresu 1 reagowania
kryzysowego. Pierwsze dziatania psychologiczne w sytuacjach kryzysowych adresowane
sa do nauczycieli i wychowawcow - ich celem jest przygotowanie kadry szkolnej do
adekwatnego reagowania na kryzys.

Osoby interweniujace w kryzysie - personel zaangazowany w interwencje¢ kryzysowa nalezy
dobiera¢ sposrod osob majacych silng motywacje do udzielania pomocy innym, np.
psychologow, pedagogéw, wychowawcow, pielegniarek etc. Waznag sprawg jest, aby
osoby te mialy dobry kontakt z dzie¢mi tub mlodzieza. Decydujace dla sprawnego
i profesjonalnego dziatania jest przeszkolenie z udzielania pomocy psychologicznej,
prowadzenia odreagowania, debriefingu, itp. Nie kazda osoba bedaca pedagogiem,
wychowawcg czy psychologiem szkolnym jest automatycznie dobrym kandydatem na
interwenta. Konieczne jest tutaj oprocz motywacji do pomocy innym, odpowiednie
przeszkolenie, trening i do§wiadczenie;
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Sytuacja kryzysowa to:

e kazde, zwlaszcza niespodziewane, niekorzystne wydarzenie o szerokim zasiggu
W otoczeniu organizacji lub w niej same;j

* okres zalamania, przesilenia i potencjalnego przetomu w funkcjonowaniu danego
systemu spolecznego.

Sytuacja Kkryzysowa, kryzys w szkole — zbieg zdarzen, okolicznosci, zachowan, ktore
zaklocaja naturalny tryb funkcjonowania szkoty, burza ,rutyne”, zdarzenia, ktore
nastepuja nagle, nicoczekiwanie.

Trauma (lub uraz psychiczny) - ostry, nagly uraz, ktéory moze spowodowaé zaburzenia
somatyczne 1 psychiczne. Czesto na skutek intensywnej emocji lub urazu czaszkowego,
wywolanego wypadkiem lub jednorazowa katastrofa (trzgsienie ziemi, pozar, itd.),
czlowiek przejawia mniej lub bardziej trwate objawy zaburzen psychicznych (syndrom
pourazowy). Najwazniejsze z nich to drazliwos$¢, tatwe uleganie zmeczeniu, astenia,
amnezja, regres do ktorego$ ze stadiow okresu dziecigcego, czasem ucieczka w chorobe
1 problemy alkoholowe.

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
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Aneks 8

Dzialania naprawcze w przypadku zamiaru samobdjczego ucznia:
Dzialania pedagoga lub interwenta

dokonaj diagnozy ryzyka ponowienia zamachu uwzgledniajac, ze odratowana osoba
ma nadal powazne ktopoty z radzeniem sobie z problemami zyciowymi;

w razie potrzeby skonsultuj dalsza strategi¢ z OIK, PPP lub placéwka opieki
zdrowotnej;

podejmij probe zmobilizowania rodziny, przekaz informacje dotyczace form i miejsca
uzyskania wsparcia.

Ponadto pedagog/interwent powinien pamigta¢ o nast¢pujacych wskazéwkach:

wsparcie, dawanie blisko$ci, okazanie zrozumienia, akceptacja;

szczeros¢ kontaktu, empatia (wspoOilbrzmienie w zakresie emocji 1 poziomu
intelektualnego), zaufanie. Uwaga: nie obiecywa¢ zachowania tajemnicy odnos$nie
aktualnych tendencji samobojczych/;

czytelno$¢ intencji, przekazow, w tym udzielanych informacji na temat zjawiska
samobdjstw;

swiadomo$¢ wlasnych ograniczen;

umiejetnos¢ zaakceptowania braku dobrego kontaktu z uczniem,;

uznanie proby samobojstwa za fakt historyczny (pozwala na obnizenie poziomu
ekspresji emocji, utrzymanie dystansu do tego, co si¢ stato);

adekwatna do mozliwosci deklaracja wtasnej dostgpnosci 1 dyspozycyjnosci,

dzielenie z innymi odpowiedzialnosci za kontakt z uczniem;.

doktadne poznanie faktéw, rozpoznanie przyczyn tendencji samobojczych;
koncentracja na gtownych problemach ucznia i ich pozytywne przeformulowanie,
jezeli jest to mozliwe;

wskazanie rdéznych systemoéw oparcia/zasobéw (wewngtrznych i zewnetrznych),
podjecie konkretnych dziatan (np. telefon interwencyjny do opiekunéw);

zadbanie o maksymalne bezpieczenstwo ucznia (gdy ryzyko samobdjstwa - wezwanie
pogotowia ratunkowego 1 przymusowe umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym).

Podczas interwencyjnej rozmowy pedagoga/interwenta z uczniem nalezy unika¢:

podtrzymywania wyobrazeh ucznia o naszej wszechmocy;

koncentracji na instrumentalnym (,na pokaz”) aspekcie proby samobodjczej
(niedocenianie zagrozenia);

blokowania tematu $mierci i samobojstwa (stwierdzen: ,,nie méwmy o §mierci”);

zaprzeczania temu, co moéwi uczen, osadzania go;

ujawniania bezradnosci i/ lub rezygnacji z udzielenia pomocy.

Wskazowki dla pedagoga szkolnego/interwenta:

podaj catodobowe numery Telefonéw Zaufania, Osrodkoéw Interwencji Kryzysowych
(116, 111)

poinformuj ucznia, kiedy i gdzie mozesz by¢ dla niego dostepny oraz czego moze
oczekiwac, gdy zadzwoni, a ty bedziesz nieobecny;

prze¢wicz z uczniem nawigzywanie kontaktu przez telefon;

wielokrotnie powtérz uczniowi, aby informowal kogo$, ilekro¢ pojawig si¢ mysli
samobdjcze lub bedzie czut si¢ Zle;

zache¢ ucznia do kontaktu z tobg pomigdzy spotkaniami;

sam podtrzymuj z nim kontakt (ocen, czy nie ma zagrozenia);

zapisz sobie numery telefondw do ucznia i jego najblizszych;

utrzymuj staty kontakt z odpowiednimi placéwkami medycznymi; pami¢taj, jak wazna -
szczegolnie dla ucznia - jest poufnos$¢ uzyskanych informacji
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Aneks 9

Zalecenia w przypadku $mierci samobdjczej

1.

(98]

Stworzenie mozliwo$ci rozmowy dla uczniéw na ten temat, mozliwosci podzielenia
si¢ swoim smutkiem, niepokojem, zalem po stracie. Rozmawiajac o samobdjstwie nie
nalezy jednak dopusci¢ do gloryfikowania tego typu zachowan oraz do idealizacji
osoby, ktora targnela si¢ na swoje zycie.

Szkota nie powinna organizowaé zbiorowego wyjscia na pogrzeb ucznia, nie nalezy
organizowa¢ uroczystosci w szkole o charakterze wspominkowym ani apeli
szkolnych, na ktorych informowano by o zdarzeniu, cho¢ osoby chcace wziag¢ udziat
w uroczystosciach pogrzebowych powinny mie¢ taka mozliwos¢.

Podkreslanie faktu, ze samobojstwu nikt nie jest winien.

Podkreslanie dostgpnos$ci pomocy oraz faktu, ze samobdjstwu mozna zapobiegac.
Uczniowie powinni uzyska¢ informacje¢ o miejscach, w ktorych uzyskaja pomoc
w sytuacji kryzysu.

W  okresie nastepujacym po tragicznych wydarzeniach istotne jest wnikliwe
monitorowanie stanu psychicznego uczniéw ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na
mozliwo$¢ wystapienia wérdd ucznidéw objawow stresu pourazowego
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Aneks 10

Przydatne numery telefonéw

800 12 12 12 Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Potaczenie jest bezptatne. Telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.15
do 20.00. Kazdy, kto zadzwoni po godzinie 20.00 lub w dni wolne od pracy moze przedstawic¢
swoj problem i zostawi¢ numer kontaktowy. Pracownik telefonu zaufania oddzwoni
nastepnego dnia.

116 111 telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Telefon Zaufania 116 111 jest czynny codziennie, od 12.00 do 22.00!

- Pod numer 116 111 moga zadzwoni¢ dzieci i mtodziez z calej Polski!

- Chetnie i cierpliwie wystuchamy tego, o czym zechcesz nam opowiedziec!

- Wspdlnie z Toba zastanowimy si¢, co mozna zrobi¢, aby rozwigza¢ Twoj ktopot!

- W Telefonie Zaufania jeste§ anonimowy - nie musisz méwi¢ nam, jak si¢ nazywasz i skad
dzwonisz.

- Potaczenia z numerem 116 111 s3 catkowicie bezptatne.

988 Mtodziezowy Telefon Zaufania
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